附件4
天津市民政系统为民服务创先争优

“优秀服务标兵”评选标准

一、服务意识强。坚持“以人为本、为民解困、为民服务”的宗旨，亲民便民，爱岗敬业，真情护民，真心助民，想群众之所想、急群众之所急，具有较高的为民服务的责任感、使命感。

二、服务作风好。遵章守纪，作风正派，廉洁奉公；服务态度好，工作主动、细致、扎实、规范，在群众中享有较高威信，模范带头作用突出。

三、业务技能精。业务娴熟，服务规范，精益求精，勇于创新，具有较高的政策水平和较强的业务能力，为本行业业务尖子或技术能手。

四、服务质量优。语言文明规范，服务热情周到，工作效率高，服务态度好，密切联系群众，关心群众疾苦，热心、耐心、贴心、诚心为民政对象对象服务，近二年无有效投诉。

五、群众满意度高。锐意进取，开拓创新，工作业绩显著，群众比较满意，在本职岗位发挥了重要作用，为民政事业发展做出突出贡献。

