附件3

天津市民政系统为民服务创先争优

“优质服务品牌”评选标准

一、社会普遍认可。以科学发展观为指导，以满足群众需求为目标，形成内涵丰富、具有单位特色和时代精神风貌的服务品牌，在社会上有一定影响，知名度、美誉度高。

二、品牌特色突出。有创新型的核心价值理念和品牌文化，有与民政事业发展相适应、与群众期待相符合的特色服务措施。

　　三、服务标准规范。建立科学规范的服务工作流程，有完善的服务标准体系和与之相适应的监督保障和考核评价机制。

　　四、示范作用显著。工作效率、服务质量和工作人员整体素质大幅度提高，品牌服务在本地区、本行业具有明显的示范导向作用，带动和推进了本地区本行业业务工作的发展。

　　五、服务对象满意。服务对象和社会群众普遍认可和信赖，群众满意度高，无违规违纪行为或影响严重的有效投诉。
