
附件1
天津市五保供养服务机构等级评定标准

	评定指标
	三星级
	四星级
	五星级
	备注

	基础建设标准
	1.占地面积
	6亩以上
	8亩以上
	10亩以上
	

	
	2.建筑面积
	800㎡以上，居室人均6㎡以上
	1000㎡以上，居室人均8㎡以上
	1200㎡以上，居室人均10㎡以上
	

	
	3.主体房屋建筑时间
	不超过25年
	不超过20年
	不超过18年
	

	
	4.床位数
	30张以上
	40张以上
	50张以上
	

	
	5.健身设施
	活动室40㎡以上，成套器材3件以上
	活动室60㎡以上，成套器材5件以上
	活动室80㎡以上，成套器材8件以上
	

	
	6.院区环境
	基本达到区（县）级以上园林式单位标准
	达到区（县）级以上园林式单位标准
	基本达到市级以上园林式单位标准
	

	
	7.其它
	建筑及生产生活设施必须符合安全、消防、卫生、防疫、环保、社会福利等国家、市有关规定标准。
	同左
	同左
	


	评定指标
	三星级
	四星级
	五星级
	备注

	院务管理标准
	1.院长基本条件
	一般有中专（高中）以上学历，年龄不超过60周岁，达到民政事业单位管理岗位任职条件，热爱五保事业，懂经营，善管理，恪尽职守，廉洁奉公。
	一般有中专（高中）以上学历，年龄不超过60周岁，达到民政事业单位管理岗位任职条件，热爱五保事业，懂经营，善管理，恪尽职守，廉洁奉公。
	一般有中专（高中）以上学历，年龄不超过60周岁，达到民政事业单位管理岗位任职条件，热爱五保事业，懂经营，善管理，恪尽职守，廉洁奉公。
	

	
	2.服务工作人员基本条件
	按供养对象1/10以上配备，获相应职业资格培训的占工作人员总数的30%以上，爱岗敬业，文明道德素质高。
	按供养对象1/10以上配备，获相应职业资格培训的占工作人员总数的40%以上，爱岗敬业，文明道德素质高
	按供养对象1/10以上配备，获相应职业资格培训的占工作人员总数的50%以上，爱岗敬业，文明道德素质高
	

	
	3.人员考核要求
	实行绩效管理，院长负责制，落实服务工作人员职责。
	实行绩效管理，院长负责制，落实服务工作人员职责。
	实行绩效管理，院长负责制，落实服务工作人员职责。
	

	
	4.院务管理委员会要求
	民主选举成立院务管理委员会，一般由4一6人组成，其中供养人员占1/2以上，下设护理服务、膳食管理、生产经营、环境卫生、安全保卫、财务管理、文体活动等工作小组，确定小组负责人。
	民主选举成立院务管理委员会，一般由6一8人组成，其中供养人员占1/2以上，下设护理服务、膳食管理、生产经营、环境卫生、安全保卫、财务管理、文体活动等工作小组，确定小组负责人
	民主选举成立院务管理委员会，一般由8一12人组成，其中供养人员占1/2以上，下设护理服务、膳食管理、生产经营、环境卫生、安全保卫、财务管理、文体活动等工作小组，确定小组负责人
	


	评定指标
	三星级
	四星级
	五星级
	备注

	院务管理标准
	5.安全管理
	院长为第一责任人，与主管单位签订责任状，定期开展安全教育，连续5年以上无重大安全或责任事故，未发生人员非正常现象。
	同左
	院长为第一责任人，与主管单位签订责任状，定期开展安全教育，连续6年以上无重大安全或责任事故，未发生人员非正常现象。
	

	
	6.卫生管理
	院容院貌整洁优美，房屋亮堂无灰无味，室内物品摆放整齐，划分卫生责任区管理。定期对院区进行消毒防疫、除害，对炊具、餐具每两天统一消毒一次，院民个人和住房卫生清洁，生活区无污物、无垃圾、无杂草、无扬尘、对生产区卫生每周清理一次。
	同左
	同左
	

	
	7.财务管理
	供养款物和生产经营收入、支出、使用台账明细，工作人员饮食、医药费用单独核算，按规定支出。
	供养款物和生产经营收入、支出、使用台账明细，工作人员饮食、医药费用单独核算，按规定支出。
	供养款物和生产经营收入、支出、使用台账明细，工作人员饮食、医药费用单独核算，按规定支出。
	

	
	8.档案管理
	供养对象一人一档，包括供养协议、个人简历等，五保审批表、院民名册、各种会议记录等资料清楚明了。
	同左
	供养对象一人一档，包括供养协议、个人简历等，五保审批表、院民名册、各种会议记录等资料清楚明了。其中人员档案按事业单位人事档案管理标准建档管理。
	


	评定指标
	三星级
	四星级
	五星级
	备注

	院务管理标准
	9.院民日常管理
	供养对象住房门上张贴本人照片（附：姓名、简历）。实行请消假制度，工作人员和供养对象外出须院长批准。建立院民卡（印有敬老院地址、联系电话及提示语），供院民外出使用。
	同左
	供养对象住房门上张贴本人照片（附：姓名、简历）。实行请消假制度，工作人员和供养对象外出须院长批准。建立院民卡（印有敬老院地址、联系电话及提示语），供院民外出使用。供养对象外出治疗或办理有关事务，应由工作人员陪护。
	

	
	10.床位利用率
	30%以上
	40%以上
	50%以上
	

	
	11.管理成效测评
	由区（县）民政局随机测评，由院民对院长及工作人员提出满意或不满意意见，满意率达到75%以上。
	由区（县）民政局随机测评，由院民对院长及工作人员提出满意或不满意意见，满意率达到80%以上。
	由市民政局工作组或委托区（县）民政局随机测评，由院民对院长及工作人员提出满意或不满意意见，满意率达到85%以上。
	

	供养服务标准
	1.营养膳食
	一周食谱不重复，一日三餐合理安排，符合老年人营养需求每周2次以上有肉蛋禽鱼等荤类食品，荤素搭配，干净卫生，节假日加餐一年9次以上。每月由院民测评饮食满意率达到80%以上。
	一周食谱不重复，一日三餐合理安排，符合老年人营养需求每周2次以上有肉蛋禽鱼等荤类食品，荤素搭配，干净卫生，节假日加餐一年10次以上。每月由院民测评饮食满意率达到85%以上。
	一周食谱不重复，一日三餐合理安排，符合老年人营养需求每周2次以上有肉蛋禽鱼等荤类食品，荤素搭配，干净卫生，节假日加餐一年10次以上。每月由院民测评饮食满意率达到90%以上。
	


	评定指标
	三星级
	四星级
	五星级
	备注

	供养服务标准
	2医疗护理
	坚持每日查房，及时治疗供养对象的常见病、多发病，每年组织供养对象到乡级以上公办医疗机构作健康检查，建立健康档案。医务室配备常用药和急救药、简单医疗器材，每周有医生上门为供养对象提供基本医疗服务。对常年患病和危重病人，实行特殊护理。
	坚持每日查房，及时治疗供养对象的常见病、多发病，每年组织供养对象到乡级以上公办医疗机构作健康检查，建立健康档案。医务室配备常用药和急救药、简单医疗器材，每周有医生上门为供养对象提供基本医疗服务。对供养对象中老弱呆傻残人员实行分类分级护理，对常年患病和危重病人，实行特殊护理。
	坚持每日查房，及时治疗供养对象的常见病、多发病，每年组织供养对象到乡级以上公办医疗机构作健康检查，建立健康档案。配备专职医生或每日有全科医生坐院巡诊。对常年患病对象，每年进行2次以上常规检查，实行特殊护理。对危重病人实行24小时看护。对供养对象中老弱呆傻残人员实行分类分级护理。
	

	
	3.文体娱乐

	供养对象文体娱乐活动年有计划，月有评比，周有安排，日有活动，重要节假日组织晚会或比赛。院民文体活动参与率70%以上。按时为每位院民过生日，定期与供养对象谈心交流。

	供养对象文体娱乐活动年有计划，月有评比，周有安排，日有活动，重要节假日组织晚会或比赛。院民文体活动参与率80%以上。按时为每位院民过生日，定期与供养对象谈心交流。

	供养对象文体娱乐活动年有计划，月有评比，周有安排，日有活动，重要节假日组织晚会或比赛。院民文体活动参与率85%以上。按时为每位院民过生日，定期与供养对象谈心交流。适时聘请专业人员开展精神慰籍或心理辅导，联系工青妇组织、社团组织或志愿者建立帮扶机制。

	

	
	4.服务成效
	连续3年未出现2名以上院民上访
	连续3年未出现2名以上院民上访
	连续3年未出现2名以上院民上访现象
	



