附件1

全国殡葬改革示范单位评审标准

一、全国殡葬管理示范单位

（一）应具备以下基本标准:

1.制定了殡葬事业发展规划和殡葬设施建设规划，殡葬服务设施完备，服务网络全覆盖。

2.建立了火葬区和土葬改革区科学划分和动态调整机制。火葬区火化率达到100%，无骨灰“装棺二次葬”和建大墓、豪华墓现象。土葬改革区基本实现相对集中安葬，无散埋乱葬。

3.实现了政事（企）分开、管办分离，有专门的殡葬管理执法机构，形成了科学规范的殡葬管理体制和运行机制。 

4.殡葬执法规范文明，殡葬服务诚信优质，殡葬宣传常抓不懈，连续三年政府行风测评位列前3名，群众满意度达到90%以上。
（二）应具备以下一个或多个示范标准。

1.实现户籍人口或常住人口基本殡葬服务政府埋单；建立覆盖城乡的生态节地型公益性公墓。对生态节地安葬方式实行政府补贴、奖励。

2.对殡葬服务设施建设经营行为，建立健全了依法审批、监督检查和公示制度；对市场化殡葬服务和中介服务，完善落实了服务规范和相关标准，建立了从业人员上岗培训、信息公示、定期检查等制度；与发展改革（价格）、工商、质检等部门形成了协调有力、齐抓共管的殡葬市场监管机制。

3.火葬区骨灰管理、安葬方式、祭扫方式有创新，符合生态节地、文明环保要求，骨灰撒散、深埋等节地葬式比例不低于20%。土葬改革区实现遗体安葬公墓化或深埋不留坟头，并创设条件引导和鼓励火葬。

4.在规范殡葬管理、推进殡葬改革方面积极探索试点，取得创新和突破，具有示范和导向意义。

二、全国殡仪服务示范单位

（一）应具备以下基本标准。

1.推行服务项目、收费标准、服务内容、服务程序、服务承诺、服务监督“六公开”，设立24小时服务热线。工作人员仪容整洁，举止文明，服务规范，廉洁守纪。殡葬技能和专业技术人员比例不低于70%。

2.严格执行政府定价、政府指导价，市场调节价差价率控制在30%以内，低价殡葬用品比例达到20%以上并保证供应。主动公开并认真落实各项惠民殡葬政策。基本殡葬服务与选择性殡葬服务区分明显，便于群众选择，无强制、捆绑、误导群众消费行为。 

3.符合《殡仪馆建设设计规范》要求，环境庄重肃穆、整洁美观。遗体接运、保存、火化、火化烟气后处理、遗物祭品焚烧等专用设备配置齐全，技术先进、安全运行，无差错。

4.规章制度健全，内部管理规范，积极宣传殡葬改革，弘扬先进殡葬文化。连续三年政府行风测评位列前3名，群众满意度达到90%以上。

（二）应具备以下一个或多个示范标准。

1.优质服务有创新。全面推行服务承诺、限时办结、一次性告知、首问负责、服务回访等制度。开展预约服务、网上服务、上门服务、“一站式”服务、个性化服务有亮点，实行挂牌服务、星级服务、标兵服务有特色，开发殡仪引导、悲伤抚慰等社工岗位有成效。在殡葬礼仪、整容整形、遗体火化等专业领域有突出表现，近三年荣获过省部级以上荣誉称号。

2.殡葬设备实现自动化操作或远程控制。火化、遗物祭品焚烧设备污染物及污水排放限值低于国家标准，经过专业环境监测机构检测认定。科技攻关成效显著，使用环保技术和产品比例不低于50%。

3.建有与业务规模相适应的计算机软硬件系统和网络系统，信息化水平行业领先。通过服务质量、环境、职业健康安全管理体系认证，管理模式标准化、亲情化、现代化，近三年荣获过省部级以上荣誉称号。

4.积极创新祭祀形式和殡葬礼仪，倡导殡葬改革，弘扬殡葬先进文化，引导群众文明节俭治丧，革除丧葬陋俗，拒绝销售低俗迷信丧葬用品，阻止低俗迷信活动进场所。在殡葬礼仪文化方面形成品牌影响力。

三、全国生态文明示范墓园
（一）应具备以下基本标准。

1.依法建设，规范运营，服务优质，无违法违规行为。严格执行殡葬价格政策，安放（葬）合同规范，手续完备，档案齐全。

2.自然与人文景观和谐统一，注重节地生态环保，无超标准墓穴、豪华墓位。骨灰安放设施新颖美观，环境温馨雅致，祭扫设施设备齐全，配套建有绿化和人文纪念设施，骨灰安放率不低于30%。

3. 保障群众祭扫文明、安全、有序，倡导移风易俗新风尚。

（二）应具备以下一个或多个示范标准。

1.生态安葬方式有创新。公墓内树（花、草坪）葬、撒散、深埋等生态节地葬式比例不低于40%。以骨灰立体安放方式为主的墓园，树（花、草坪）葬、撒散、深埋等生态节地葬式比例不低于20%。 

2.生态化、园林化特征明显。制式墓穴安葬以小型墓穴、平卧墓碑为主，采取树（花、草坪）葬、深埋方式没有硬质墓穴，绿化覆盖率不低于75%或绿地率不低于40%。

3.创新祭扫方式、弘扬殡葬文化、加强生命教育等方面成绩显著，充分体现人文纪念特色和生命传承功能。

4.主动承担社会责任。经营性公墓设立公益墓园或转为城市公益性公墓，低价或无偿提供骨灰生态节地安葬服务的墓园面积不低于墓区总面积的30%。公益性公墓坚持非营利原则，在建设、管理、服务等方面具有公益和生态示范意义，在促进生态文明建设方面具有先进性、代表性。
